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Mitarbeitertraining

Sehr geehrter Herr Kilz,

wir mochten uns bei Ihnen fiir die Trainings und Workshops bedanken, die Sie von November
2006 bis Januar 2008 fiir unsere Niederlassungen durchgefihrt haben.

Sowohl Verkauferinnen aus dem Innendienst als auch Verkauferinnen im AuRendienst nahmen
an zwei aufeinander aufbauenden Trainingseinheiten teil und erarbeiteten sich mit Ihrer Unter-
stlitzung praxisnahe Losungen fir noch mehr Kundenorientierung, ein besseres rohertrags-
orientiertes Verkaufen und eine gute Zusammenarbeit von Innen- und Aufendienst.

Sehr wichtig war, dass die Niederlassungsleiter von Anfang an in die Trainingsmafllnahme
eingebunden waren. In mehreren Workshops wurden die Trainingsschwerpunkte festgelegt,
Evaluierungen vorgenommen und transfersichernde Mafinahmen vereinbart.

Wir empfehlen lhr Training gerne weiter.

Mit freundlichen Grufen

METZGER HOLDING GMBH & CO. KG

K. Metzér S. Hofs
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